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Vieobecné obchodné podmienky CDV UK

1 Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju podmienky poskytovania
sluzieb vzdelavania, ktorého poskytovatelom je: Univerzita Komenského v Bratislave (dalejlen
~poskytovatel), so sidlom Safarikovo namestie ¢. 6, 814 99 Bratislava 1. Sluzby vzdelavania
realizuje Centrum dalSieho vzdelavania, najma formou odbornych seminarov, kurzov,
odbornych Skoleni a programov zaujmového (Univerzita tretieho veku), akreditovaného
a neakreditovaného vzdelavania (dalej spolu len ,sluzba vzdelavania“). Tieto VOP platia pri
nakupe sluzieb vzdelavania na https://cdv.uniba.sk/.

VOP dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. poskytovatela a zaujemcu o sluzby
vzdelavania (dalej len ,objednavatel™) pri poskytovani sluzieb vzdelavania podla bodu 1.

Vsetky sluzby vzdeldavania poskytované poskytovatelom sU dostupné na webovej stranke
poskytovatela a vychadzaju z bezne dostupnej ponuky uvedenej na webovom sidle CDV UK.

Poskytovatel nezarucCuje okamzity dostupnost v terminoch uvedenych na webovej stranke
a zaroven si vyhradzuje pravo zmeny terminu a pripadne zrusenia terminu, v ktorom bude
poskytnuta sluzba vzdelavania z organiza¢nych dévodov. Dostupnost sluzby vzdelavania bude
pre objednavatela potvrdena na zaklade emailovej komunikacie poskytovatela
s objednavatelom.

2 Uzatvorenie kupnej zmluvy

K uzatvoreniu zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a objednavatelom dochadza v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi odoslanim vyplnenej on-line prihlasky na webovej stranke
CDV UK alebo doru¢enim pisomnej prihladky/objednavky objednavatela poskytovatelovi, na
adresu sidla poskytovatela a potvrdenim prijatia prihlasky/objednavky podla bodu 2.
Odoslanim vyplnenej on-line prihlasky alebo dorucenim pisomnej prihlasky/objednavky
objednavatel potvrdzuje, ze sa oboznamil s VOP ako obsahovo neoddelitelnou sucastou on-
line prihlasky alebo pisomnej prihlasky/objednavky aZe podmienky a ustanovenia VOP sa
vztahuju na zmluvny vztah vzniknuty na zaklade vyplnenej on-line prihlasky alebo pisomne;j
prihlasky/objednavky.

Po prijati prihlasky/objednavky a overeni dostupnosti a terminu dodania pozadovanej sluzby
poskytovatel elektronicky potvrdi prijatie prihlasky/objednavky a zasle objednavatelovi
Pokyny k platbe ceny za sluzbu vzdelavania.

Prihlaska obsahuje udaje o nazve a Specifikacii sluzby vzdelavania, Udaje o objednavatelovi
(napr. meno a priezvisko, ddtum narodenia, adresu, obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu
v obchodnom registri a pod.), pripadne iné, pre opravneny zaujem UK dolezité Udaje.

Cena za sluzbu vzdelavania zahrna: Studijné podklady, organizaciu kurzu, lektorsky honorar
a prevadzkové naklady a podla druhu sluzby vzdelavania moze zahriat aj Studijné materialy .


https://cdv.uniba.sk/

3 Cena zasluzbu vzdelavania

Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi cenu za sluzbu vzdelavania dohodnutu
v prihlaske/ objednavke alebo cenu za sluzbu vzdelavania platnu v ¢ase potvrdenia prihlasky
uvedenu na webovej stranke poskytovatela na zaklade dorucenych Pokynov k platbe ceny za
sluzbu vzdelavania.

Uhrada ceny za sluzbu vzdelavania sa realizuje najma prostrednictvom bezhotovostného
prevodu na Ucet poskytovatela, ktory je uvedeny v Pokynoch kplatbe ceny za sluzbu
vzdelavania. Za den Uhrady ceny za sluzbu vzdelavania sa povazuje den, kedy bola celd suma
pripisana na Ucet poskytovatela.

Objednavatelje povinny zaplatit poskytovatelovi cenu za sluzbu vzdelavania v lehote uvedenej
v Pokynoch k platbe ceny za sluzbu vzdeldvania. V pripade neuhradenia ceny za sluzbu
vzdelavania vzmysle Pokynov kzaplateniu ceny za sluzbu vzdelavania nebude
objednavatelovi umoznena Ucast na sluzbe vzdeldvania.

4 Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny:

a) dodat na zaklade potvrdenej prihlasky/objednavky objednavatelovi v dohodnutom termine
a kvalite sluzbu vzdelavania,

b) poskytnut objednavatelovi dostupné informacie a pokyny k sluzbe vzdelavania,

c) v zavislosti od sluzby vzdelavania odovzdat objednavatelovi v pisomnej alebo elektronicke;
podobe vsetky doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (napr. dodaci list, dafovy
doklad, potvrdenie o prijati platby, osvedcenie, potvrdenie o Ucasti).

Poskytovatel' ma vyhradné pravo k akémukolvek zasahu do sluzieb vzdelavania a tychto VOP,
a to bez predchadzajuceho oznamenia objednavatelovi, ¢i jeho suhlasu. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke
poskytovatela.

Poskytovatel'ma pravo zrusenia, resp. zmeny terminu sluzby vzdelavania v pripade, ak nastanu
akékolvek okolnosti, ktoré mu znemoznuju zabezpedit sluzbu vzdelavania, jej program alebo
lektora(ov)/ prednasajuceho(cich) podla uzatvoreného zmluvného vztahu. V pripade zrusenia
sluzby vzdelavania pred jej zaCiatkom sa objednavatelovi vracia pIna vyska uhradenej ceny za
sluzbu vzdelavania. Financné prostriedky budu objednavatelovi vratené na Ucet, z ktorého
bola platba vykonana, pokial sa s poskytovatelom nedohodne inak.

Poskytovatel ma pravo odmietnut prihlasku alebo objednavku z dovodu naplnenia
maximalneho poctu volnych miest sluzby vzdelavania (kurzu, programu, odborného
seminara).

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit sluzbu vzdeldvania (kurz, program, odborny seminar)
z dovodu nedostatocného poctu prihlasenych zaujemcov.

Poskytovatel je povinny o vyssie uvedenych skuto¢nostiach informovat objednavatela bez
zbytoc¢ného odkladu pisomne alebo elektronicky.



5 Prava a povinnosti objednavatela

1. Objednavatel'je povinny:

a) poskytnut v prihlaske/objednavke pravdivé, Uplné a presné identifikacné a osobné Udaje
a v pripade ich zmeny ich bezodkladne oznamit poskytovatelovi,

b) zaplatit poskytovatelovi dohodnutt cenu v dohodnutej lehote splatnosti,

¢) neposkodzovat dobré meno poskytovatela,

d) sluzby vzdelavania uzivat vsulade stymito VOP, dodrziavat pravidla apodmienky
poskytovatela tykajuce sa sluzby vzdelavania,

e) dodrziavat prislusné pravne predpisy a vnutorné predpisy poskytovatela.

2. Objednavatel ma pravo na dodanie sluzby vmnozstve, kvalite, termine av mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v potvrdeni objednavky/prihlasky. Ustanovenia Cl. 4 tym nie
su dotknuté.

3. Porusenie tychto VOP objednavatelom opraviiuje poskytovatela k okamzitému preruseniu
a/alebo zastaveniu poskytovania sluzieb vzdelavania objednavatelovi a zablokovaniu pristupu
objednavatela k sluzbam vzdelavania. Ak bude pristup z dovodu preukazaného porusenia VOP
objednavatelovi zablokovany, konci diiom takéhoto zablokovania pristupu automaticky
platnost a Uc¢innost zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a objednavatelom, pricom
narok poskytovatela na nahradu skody tym nie je dotknuty.

6 ZrusSenie prihlasky/objednavky, odstUpenie od prihlasky/objednavky a poplatky

1. Objednavatel méze prihlasku/objednavku zrusit elektronickym alebo pisomnym oznamenim
poskytovatelovi v lehote do 24 hodin od ziskania potvrdenia prihlasky.

2. Objednavatel je povinny v oznameni o zruSeni objednavky uviest Udaje pouzité v
prihlaske/objednavke. V pripade zruSenia prihlasky/objednavky podla bodu 1 poskytovatel
neuctuje objednavatelovi ziadne poplatky suvisiace so zrusenim objednavky a dodrzanim
podmienok v ¢l. 3 ods. 3 VOP. V pripade, Zze objednavatel zaplatil poskytovatelovi cenu za
sluzbu vzdelavania alebo jej cast v Case do zrusenia prihlasky/objednavky, poskytovatel vrati
uz zaplatenu cenu alebo jej ¢ast v lehote 30 dni od zrusenia prihlasky/objednavky prevodom na
bankovy ucet objednavatela, pokial'si zmluvné strany nedohodnu iny spdsob vratenia ceny.

3. Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zacatim sluzby vzdelavania odstupit od
prihlasky/objednavky, a to pisomnym oznamenim, ktoré je Gc¢inné driom jeho dorucenia
poskytovatelovi alebo osobne v sidle poskytovatela. Pri odstUpeni od prihlasky/objednavky je
objednavatel povinny uhradit poskytovatelovi nasledovné poplatky za stornovanie Ucasti:

a) 50 % z ceny za sluzbu pri odstUpeni v lehote kratsej ako 10 kalendarnych dni pred driom
konania sluzby vzdelavania,

b) 100 % z ceny za sluzbu pri odstupeni vlehote 5 a menej kalendarnych dni pred driom
konania sluzby vzdelavania.

4. V pripade, ak objednavatel odstupi od prihlasky/objednavky po zaplateni kUpnej ceny, zmluvné
strany sa dohodli, ze zaplatena cena za poskytnutie vzdelavania sa moze vratit najneskor v
lehote 30 dni odo dna dorucenia odstupenia od prihlasky/objednavky poskytovatelovi.

5. Vratenie ceny za sluzbu vzdelavania podla tychto VOP sa realizuje vylu¢ne na zaklade pisomnej
Ziadosti objednavatela, a to bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet objednavatela,
pokial'si zmluvné strany nedohodnu iny spdsob vratenia ceny.
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V pripade, ak sa objednavatel z vopred uvedenych dovodov nemoze na dohodnutom termine
vzdelavania zucastnit alebo pokracovat v Uc¢asti na sluzbe vzdeldvania, a bola uhradena kupna
cena, poskytovatel mu méze ponuknut nahradny termin dodania sluzby. V tomto pripade
objednavatel moze lehotu dodania sluzby zmenit jeden krat (v pripade jednorazového kurzu
sa postupuje primerane podla bodu 4). Inak mu zaplatena sluzba, v pripade jeho nepritomnosti
v sluzbe vzdelavania, prepadne v prospech poskytovatela.

Ak sa objednavatel nezucastni z akéhokolvek dovodu na sluzbe vzdelavania, uhradena cena za
sluzbu sa nevracia.

Objednavatela mdze na sluzbe vzdeldvania zastupit nahradnik za splnenia podmienok
prislusnej sluzby vzdelavania.

Prechod z prezencnej formy vzdeldavania na distancnu formu nie je dévodom pre vratenie
poplatku za vzdelavanie.

7 Trvanie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom je uzatvoreny na dobu urdity, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ze bol zmluvny vztah uzatvoreny v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni
tykajucich sa obsahu pravneho vztahu, maju individudlne dojednania, obsiahnuté v pisomnej
podobe odlisné od obsahu tychto VOP, prednost pred tymito podmienkami.

Zmluvny vztah zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najma uplynutim doby, na ktoru bol
dojednany, pisomnou dohodou, zrusenim prihlasky/objednavky alebo pisomnym odstupenim.

Do doby ukonéenia zmluvného vztahu musia byt vsetky peniazné pohladavky a zavazky
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu vyrovnané.

Zanikom zmluvného vztahu zanikaju vSetky opravnenia objednavatela na pouzivanie sluzby
vzdelavania.

8 Ochrana dusevného vlastnictva a ochrana osobnych Udajov

Vsetky materialy poskytnuté poskytovatelom vzdeldvania podliehaju autorskym pravam.
Vsetky autorské a duSevné prava vztahujuce sa k poskytovanym materidlom ostavaju
vlastnictvom CDV UK, resp. vlastnika dusevnych prav uvedeného v danych materialoch.

Objednavatel'sluzby sa zavazuje, ze tieto materialy nebude kopirovat, publikovat, prenajimat,
predavat ¢i Sirit akymkolvek inym sp6sobom bez predoslého a vyslovného pisomného suhlasu
CDV UK, resp. vlastnika dusevnych prav uvedeného v danych materidloch.

Osobné udaje objednavatela su spracuvané v sulade s GDPR primarne na pravne a zmluvné
UCely v suvislosti s uzatvaranim a plnenim zmluvnych vztahov - zmluvna agenda a na Ucely
plnenia zakonnych povinnosti v suvislosti s poskytovanim celozivotného vzdeldvania.
Poskytovanie osobnych Udajov pre CDV UK na dosahovanie uvedenych G¢elov spracivania
osobnych Udajov je mozné povazovat za zmluvnu poziadavku a zakonnu povinnost. Pripadné
neposkytnutie osobnych Udajov vo vztahu k dosahovaniu uvedenych Ucelov bude mat za
nasledok nemoznost platne uzatvorit tieto VOP a zUcastnit sa vzdelavacieho kurzu. V pripade,



ak bude objednavatelv prihlaske poziadany o suhlas s vyhotovenim fotografie, ktord moze byt
zverejnena na marketingové a PR Ucely v suvislosti so zvySovanim povedomia o UK v online
prostredi, prdvnym zakladom bude dobrovolné udelenie suhlasu alebo nesuhlasu s takouto
spracovatelskou operaciou. V pripade, ak sa objednavatel rozhodne takyto suhlas neudelit,
nebude to mat ziadny vplyv na moznost uzatvorit tieto VOP a vyuzivat sluzby poskytované zo
strany CDV UK.

Osobné Udaje objedndvatela méze CDV UK spractvat na marketingové a PR Uéely aj pri
zasielani priamej marketingovej komunikacie na pravnom zaklade opravneného zaujmu v
suvislosti s propagaciou obdobnych tovarov a sluzieb, aké objednavatel vyuziva na zaklade
akceptovania tychto VOP. Voci tomuto spracUvaniu mate pravo namietat podla ¢l. 19 GDPR.
BlizSie informacie o spracuvani osobnych Udajov su kedykolvek dostupné v Podmienkach
ochrany sukromia na www.uniba.sk/oou, pricom akceptaciou tychto VOP objednavatel
potvrdzuje, ze sa oboznamil s obsahom Podmienok ochrany sukromia.

9 Zaverecné ustanovenia
Poskytovatel'si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocriovana vo forme
e-mailovych sprav, postou, pripadne telefonicky.

Pravny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom neupravené VOP alebo pisomnym
dojednanim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tieto VOP stracaju platnost diom nadobudnutia U¢innosti neskorsich VOP.

Aktualne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na webovej stranke
Poskytovatela http://cdv.uniba.sk/ a v tlaCenej podobe sU k dispozicii na adrese sidla
Poskytovatela.

Akékolvek spory sa budu riesit pred vecne a miestne prislusSnym sudom v Slovenskej republike.

V Bratislave dna


http://cdv.uniba.sk/

