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Vseobecné obchodné podmienky

1 VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju proces ndkupu a predaja sluzby vzdeldvania,
ktorého poskytovatelom a zaroven predavajucim je: Centrum d’alSieho vzdeldvania Univerzity
Komenského v Bratislave, so sidlom Odbojarov 10/a, 831 04 Bratislava. Tieto obchodné
podmienky platia pri nakupe sluzieb na https://cdv.uniba.sk/.

1.2 Dalej upravuji prava apovinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajuceho a kupujiiceho,
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzavretej na zaklade podania prihlasky na vzdelavanie a thradou
poplatku za vzdeldvanie kupujucim, ktorej predmetom je poskytnutie vzdelavania Centrom
d’alSieho vzdelavanie UK (d’alej len predavajuici).

1.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici odoslanim prihlasky predavajicemu potvrdzuje, Ze
stihlasi s tym, Ze tieto v§eobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa buda
vzt'ahovat’ na vSetky uzavreté zmluvy na internetovej stranke, ktort prevadzkuje predavajici.

1.4. VSetky sluzby vzdeldvania st bezne dostupné na stranke predavajuceho a vychadzaji z bezne
dostupnej ponuky podl'a cennika (katalogu) CDV UK

1.5 Predéavajtici nezarucuje okamziti dostupnost’ v terminoch uvedenych na web stranke a zaroven
si vyhradzuje pravo zmeny terminu a pripadne zruSenia terminu vzdelavania z organiza¢nych
dovodov. Dostupnost’ sluzby bude pre kupujiceho potvrdena na zéklade emailovej
komunikacie kupujiaceho s predavajucim.

2 Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1 Kuapnou zmluvou sa rozumie prihlaska alebo objednavka vo forme vyplneného a odoslaného
formuldra na internetovej stranke preddvajucemu alebo osobne pisomnou formou
objednavky/prihlaSky kupujiuceho predavajlicemu.

2.2 Zavaznym akceptovanim prihlasky kupujiceho predavajucim je telefonické alebo e-mailové
potvrdenie po overeni dostupnosti a terminu dodania pozadovanej sluzby.

2.3 Prihlaska obsahuje udaje o nazve a Specifikacii sluzby vzdeldavania, udaje o kupujicom
(obchodné meno, sidlo, ICO, ¢islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné tdaje.

2.4 Kupujiaci moéze dorucit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky predavajucemu
Vv lehote do 24 hodin od ziskania potvrdenia prihlaSky ozndmenie, zZe objednavku rusi.

2.5 Kupujtci je povinny v oznameni o zruseni objednavky uviest’ meno, e-mail a nazov objednanej
sluzby. V pripade zruSenia objednavky predavajlici netctuje kupujlicemu Ziadne poplatky
suvisiace so zruSenim objednavky a dodrzanim podmienok v bode 5.4. V pripade, ze kupujuci
zaplatil predavajicemu kipnu cenu, alebo jej ¢ast’ v ase do zruSenia objednavky, predavajici
vrati uz zaplatenu kupnu cenu alebo jej Cast’ v lehote 7 dni od zrusenia objednavky prevodom
na bankovy ucet kupujliceho, pokial’ si zmluvné strany nedohodnu iny sposob vratenia kiipnej
ceny.


https://cdv.uniba.sk/

3 Prava a povinnosti predavajuceho
3.1 Predavajuci je povinny:

= dodat’ na zaklade potvrdenej zavédznej prihlasky kupujicemu v dohodnutom termine
a kvalite sluzbu vzdelavania,

= odovzdat kupujicemu najneskdér do ukoncenia vzdeldvania v pisomnej alebo
elektronickej podobe vSetky doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (dodaci
list, danovy doklad, potvrdenie o prijati platby, osvedcenie, potvrdenie o ucasti,
prezenc¢na listina),

= danovy doklad, potvrdenie o prijati platby sa vydava na ziadost’ kupujiceho na zéklade
objednavky, prihlasky.

3.2 Predavajici ma pravo zrusenia, pripadne zmeny terminu vzdeldvania z organizacnych dévodov.
Predévajuci je zaroven povinny o uvedenych skutoc¢nostiach informovat’ kupujiceho vopred
pisomne, telefonicky pripadne emailom. V tomto pripade sa kupujicemu vracia plna vyska
uhradenej sumy za objednanu sluzbu. Finan¢né prostriedky buda kupujucemu vratené na ucet,
Z ktorého bola platba vykonand, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

3.3 Predavajici ma pravo odmietnut’ prihlasku, z dovodu naplnenia maximalneho poctu volnych
miest kurzu, programu alebo odborného seminara.

4 Prava a povinnosti kupujiaceho
4.1 Kupujuci je povinny:

= zaplatit’ predavajicemu dohodnuti cenu v dohodnutej lehote splatnosti,
= neposSkodzovat’ dobré obchodné meno predavajticeho.

4.2 Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a v mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zdvdznom akceptovani objednavky/prihlaSky podla dorucenych
pokynov.

5 Kupna cena

5.1 Kupujuci je povinny zaplatit' predavajicemu za sluzbu kipnu cenu dohodnuti v zavéznej
prihlaske alebo podl'a Katalogu cien predavajuceho platného v ase potvrdenia prihlaSky na
vzdelavanie na zaklade doruc¢enych Pokynov k platbe.

5.2 Uhrada poplatku za vzdelavanie sa realizuje prostrednictvom bezhotovostného prevodu na tcet
predavajuceho, ktory je uvedeny v Pokynoch o platbe, pripadne formou hotovostnej platby
v ur¢enom stredisku (Odbojarov 10/a Bratislava, Zizkova 10 Bratislava, Harmoénia 3553,
Modra).

5.3 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje dei, kedy bola celd kupna cena pripisand na ucet predavajuceho.

5.4 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kiipnu cenu za dohodnuta sluzbu v lehote uvedenej
v Pokynoch o platbe, najneskor vsak do terminu zacatia vzdelavania.

5.5 V pripade, ak kupujuci odstapi od zavédznej prihlasky alebo objednavky po zaplateni kupne;j
ceny, zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatena cena za poskytnutie vzdeldvania sa moze vratit
najneskor v lehote do 3 dni pred zaciatkom vzdeldvania. Po uvedenej lehote sa vypocita storno
poplatok vo vyske 50 % zceny programu za vzdelavanie. V den zacatia vzdelavania sa



poplatok za uvedené vzdelavanie nevracia. Storno poplatok sa netctuje v pripade nahlaseného
nahradnika.

5.6 Vratenie poplatku za vzdeldvanie sa realizuje vylu¢ne na zaklade pisomnej ziadosti kupujtceho.

5.7 V pripade ak sa kupujuci z vopred uvedenych dovodov nemoze na dohodnutom termine
vzdelavania zGcastnit’ a bola uhradend kupna cena, predavajuci mu moze pontknut’ ndhradny
termin dodania sluzby. V tomto pripade kupujici moze lehotu dodania sluzby zmenit’ dvakrat.
Tretikrdt mu zaplatend sluzba, v pripade jeho nepritomnosti konania sluzby, prepadne
V prospech predavajuceho

5.8 Ak kupujuci nenastupi bez udania dovodu v dohodnutom termine na vzdeldvanie, uhradena
suma sa nevracia.

6 Zlavy, splatkové kalendare

6.1 Cena za dlhodoby vzdelavaci program (semester, akademicky rok) je stanovena v katalogu cien.
V pripade opravnenej poziadavky ucastnika, na zaklade pisomnej Ziadosti o Gpravu dizky
programu (skratenie, prediZenie), sa cena za tiito dobu vypodéita ako alikvotna &ast’ z celkovej
ceny programu v hodinach pripadne v mesiacoch.

6.2 O vyske zlavy z ceny programu rozhoduje predavajici (riaditel CDV UK), po predlozeni
pisomne;j ziadosti kupujiceho.

6.3 Kupujuci modze poziadat' o moznost’ tthrady poplatku za sluzbu vzdelavania prostrednictvom
splatkového kalendara. O urceni vysky a realizacie splatok rozhoduje predavajici (riaditel
CDV UK), stanovenim splatkového kalendara, po predlozeni pisomnej Ziadosti kupujuceho.

7 Zavereéné ustanovenia

7.1 Predavajici si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke predavajiceho.

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana vo forme e-
mailovych sprav, pripadne telefonicky.

7.3 Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuja prislusné
ustanovenia Obdéianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vniitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a.

7.4 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidajii Gc¢innost’ voci kupujicemu odoslanim
zaviznej prihlasky a uhradenim poplatku za sluzbu vzdelavania.

7.5 Osobné udaje kupujiceho st spracovavané v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdéb pri spractivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane osobnych udajov). S podmienkami ochrany sukromia vratane informacii o pravach
pri spracivani osobnych udajov sa kupujici moéze obozndmit na webovych strankach
https://cdv.uniba.sk/o-cdv/ochrana-osobnych-udajov/ a https://uniba.sk/oou. Pri podavani
prihlaSky ma kupujici moznost’ poskytnit’ stihlas na ucely zasielania informacii a ponuk.

7.6 Kupujuci Vv prihlaske na to ur€enym tlacidlom povinne oznaci, Ze potvrdzuje, Ze si tieto
vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi a zaslanim prihlasky
vzdelavaci program zavézne objednava.


https://cdv.uniba.sk/o-cdv/ochrana-osobnych-udajov/
https://uniba.sk/oou

V Bratislave diia 30.4.2018

RNDr. Zuzana Koyaéiéové, PhD.
riaditel’ka CDV UK



